Mercedes-Benz

Banco Mercedes-Benz
do Brasil S/A

Uma empresa da Daimler Truck AG
Politica de Privacidade

O Banco Mercedes-Benz e a Mercedes-Benz Leasing, daqui doravante “BMB”, a Mercedes-Benz
Corretora de Seguros, daqui doravante “MBCS”, e a Daimler Truck Locagdes e Servigos, daqui
doravante “Locagdes”, na prestagdo de seus servigos, buscam garantir a melhor experiéncia aos
seus usuarios e clientes (“vocé”).

Agradecemos a sua visita neste website e seu interesse em nossos servigos. Aqui, vocé podera
conhecer os produtos que oferecemos, as oportunidades e os servigos que viabilizam a aquisi¢cdo
de veiculos Mercedes-Benz.

E importante que vocé esteja seguro sobre a privacidade e utilizacdo dos seus dados pessoais, por
isto somos comprometidos com o assunto. Para tornar transparente a nossa relagao, elaboramos
esta Politica de Privacidade para explicar como coletamos seus dados pessoais, o que fazemos com
eles, para qual finalidade sdo utilizados, quais bases legais consideramos, como podem ser
compartilhados e quais sdo os seus direitos como titular dos dados.

Ressaltamos que esta Politica de Privacidade nédo se aplica as atividades em websites ou outros
provedores que vocé possa acessar através do nosso site. Para sua segurancga, orientamos que
verifique os regulamentos de prote¢do de dados destes provedores.

Como voceé pode nos contatar para falar sobre privacidade?

Vocé podera entrar em contato conosco e enviar as suas davidas e solicitagdes para o Oficial de
Segurancga e Prote¢do de Dados ou Data Protection Officer (“DPQ”) através de qualquer um dos
nossos canais de atendimento ou um dos contatos abaixo:

e bmbdpo@daimlertruck.com

e Avenida Alfred Jurzykowski, n® 562, Prédio 20, 2° andar, Paulicéia, Sdo Bernardo do Campo - SP,
CEP 09680-900

Como e quais tipos de dados pessoais sao coletados?

Para realizarmos nossas atividades e servigos, coletamos e tratamos algumas informacdes
definidas pela legislacdo brasileira como dados pessoais, por identificar uma pessoa especifica ou
por torna-la identificavel em determinado contexto.

A quantidade e o tipo de informagdes coletadas variam conforme o uso que vocé faz das nossas
plataformas, bem como da utilizagdo de nossos produtos, servicos e canais de atendimento
disponiveis. Para ilustrar, listamos abaixo algumas finalidades para as quais seus dados podem ser
utilizados, dependendo do motivo de seu acesso e do tipo de produto ou servico utilizado, sendo
que todos possuem amparo nas bases legais previstas na legislagé@o vigente e aplicavel.



Mercedes-Benz

Banco Mercedes-Benz
do Brasil S/A

Uma empresa da Daimler Truck AG

Na hipotese de precisarmos tratar dados sensiveis, coletaremos mediante o consentimento
expresso dos individuos ou nos termos definidos por Lei. Dados pessoais sensiveis sao,
basicamente, dados sobre temas delicados que podem sujeitar seu titular a praticas
discriminatérias. Sdo alguns exemplos de dados sensiveis: raga, etnia, religido, vida sexual, opinido
politica, biometria e dados de saude.

E importante ressaltar que, em acordo com a Lei, dados pessoais podem ser tratados sem o
fornecimento do consentimento do titular na hipdtese em que for indispensavel para cumprimento
de obrigacéo legal ou regulatdria pelo controlador.

Por que precisamos tratar dados pessoais?

Poderemos utilizar dados pessoais para finalidades relacionadas a prestagdo dos nossos servigos,
de modo que tais informagdes serdo Uteis para:

e Atualizacdo de cadastros, identificagcdo e autenticacdo de identidade do usuério e eventuais
outras informagdes que nos ajudem a aumentar a segurancga e a prevenir fraudes;

e Oferecer e prestar efetivamente os servigos, além de garantir o cumprimento das obrigacdes
contratuais assumidas;

e Atendimento de duvidas, reclamacgdes, sinistros, solicitagdes e suporte pelos nossos canais de
atendimento, possibilitando o seu contato conosco sempre que necessario;

¢ Informacdo aos nossos usuarios e clientes sobre novidades, informativos, facilidades e demais
conteudos relevantes sobre nossos produtos e servicos;

e Estruturar perfis para personalizagdo de nossos produtos, servigos e comunicagdo com nossos
clientes;

e Cumprimento de obrigagdes legais, regulatorias ou de autorregulagao, em especial para a devida
execucdo de atividades relacionadas (i) ao Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro Nacional,
(i) de Prevencéo a Fraudes, (iii) Gerenciamento de Riscos, e (iv) Prevencédo aos crimes de Lavagem
de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo e outros ilicitos, e/ou exercicio de direitos em
demandas judiciais, administrativas ou arbitrais, em especial para a devida execugao de atividades
relacionadas ao Sistema de Busca de Ativos do Poder Judiciario; e

e Realizagdo de pesquisas para aperfeicoamento de nossos produtos, servi¢os e iniciativas.

Para as situagdes além das listadas acima, utilizaremos dados no estrito limite permitido pela
legislagé@o e de acordo com as necessidades de estratégia do negdécio.

Banco Mercedes-Benz do Brasil S/A

Avenida Alfred Jurzykowski, n® 562 - Prédio 20 - 2° andar

Paulicéia - Sdo Bernardo do Campo - SP - CEP 09680-900

SAC: 0800 722 8499, atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

Ouvidoria: 0800 722 8499, opgdo 5, atendimento de segunda a sexta-feira, das 9h as 17h.
Atendimento exclusivo aos deficientes auditivos e /ou de fala: 0800 722 8490,

a-feira, das 8h as18h.
es-benz.com.br

atendimento de segunda a s
Site: www.bancom

A Mercedes-Benz - Marca registrada da Daimler, Stuttgart, Alemanha
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Os cookies sao pequenos arquivos de texto armazenados em seu navegador ou dispositivo que nos
permitem reconhecer as suas preferéncias para, por exemplo, customizar o nosso site
considerando suas necessidades especificas. O BMB, a MBCS e a Locagdes utilizam cookies para
acompanhar as preferéncias dos visitantes e poder organizar os websites da forma ideal.

E claro que vocé também pode acessar o nosso site sem os cookies, de modo a impedir seu
armazenamento no disco rigido do seu equipamento, selecionando nas definicbes de navegacéao a
opg¢ao “ndo aceitar cookies”.

E importante dizer que se vocé ndo autorizar o uso de cookies podera haver restricdes nas fungdes
das nossas ofertas. O BMB, a MBCS e a Locagdes ndo se responsabilizam pelo uso de cookies por
terceiros.

Com quem seus dados pessoais sao compartilhados?

Nos reservamos o direito de compartilhar suas informac¢des com terceiros, desde que haja base
legal para tanto, conforme exemplificado abaixo:

e Prestadores de servicos / parceiros comerciais: temos uma série de fornecedores e parceiros
contratados para operar nossos produtos e oferecer nossos servigos. Alguns deles podem tratar
em nosso nome os dados pessoais que coletamos, em especial para execuc¢do de contrato e/ou
exercicio regular de direitos;

e Concessionarios: nossos servigos e produtos envolvem a comercializagdo e o aluguel de veiculos
da marca Mercedes-Benz pelos concessionarios. Para atendé-lo e oferecer nossos produtos e
servigos, os dados coletados sdo compartilhados com o0s concessionarios, respeitando as
disposi¢Oes estabelecidas na legislagao aplicavel;

e Propaganda: compartilhamos seus dados com agéncias de publicidade a fim de manté-lo
informado sobre nossos servicos, produtos e condigdes comerciais;

e Marketing e envio de comunicacdes: utilizamos empresas de marketing, bem como sistemas de
analises de dados, ferramentas de mailing e APIs de envio de notificagdes, a fim de enviar
comunicacgdes e direcionar conteddo e anuncios de acordo com seus interesses;

e Empresas do Grupo Daimler Truck: por fazermos parte do grupo Daimler Truck e agirmos juntos
como controladores dos dados, podemos transferir alguns de seus dados as empresas do grupo,
incluindo o compartilhamento de dados de telemetria veicular, especialmente os dados de
localizagao, ainda que obtidos por meio de rastreador, buscando sempre compreender e aprimorar
a oferta e o desenvolvimento de nossos produtos e servigos, e melhorar o nosso atendimento
localmente ou para garantir o exercicio regular de direitos;
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e Auditorias externas: dados pessoais poderdo ser compartilhados com servicos de auditoria
externa de nossas operacoes; e

e Autoridades publicas ou Orgdos oficiais: reservamo-nos o direito de tratar e divulgar os dados
necessarios ao cumprimento de obrigagao legal ou ordem judicial; ao cumprimento desta Politica
de Privacidade e outros acordos; e/ou a prote¢do de nossos direitos, propriedade ou seguranca.

Transferéncia internacional de dados pessoais

O BMB, a MBCS e a Locac¢des tém sua sede no Brasil e os dados que coletamos sé@o regidos pela
lei brasileira. Entretanto, por fazermos parte do grupo Daimler Truck, podemos transferir
internacionalmente alguns de seus dados as empresas do grupo. Ao acessar ou usar Nnossos
servigos, o usudrio concorda com o processamento e a transferéncia de tais dados dentro e fora
do Brasil.

Quais sao os seus direitos como titular de dados e como exercé-los?

A protecdo dos dados pessoais de usudrios e clientes € um dos nossos principais valores. Nos
empenhamos ao maximo para garantir que os direitos dos titulares de dados possam ser
efetivamente exercidos, nos termos da legislagédo aplicavel.

E importante para nés que vocé conhega e tenha acesso aos direitos abaixo listados:

e Acesso aos dados e informagdes sobre compartilhamento: vocé pode verificar se tratamos seus
dados pessoais e requisitar copias dessas informacgdes, além de requerer informagdes sobre
possivel compartilhamento com terceiros;

e Correcdo / Retificagdo: permite que vocé solicite corre¢do caso seus dados estejam incorretos
ou desatualizados. O proprio titular podera exercer diretamente este direito realizando a atualizagéo
de seu cadastro em nossas plataformas e canais de atendimento;

¢ Exclusédo: vocé pode solicitar a exclusédo de seus dados de nossas bases em situag¢des especificas.
Todos os dados eventualmente coletados serdo devidamente excluidos de nossos servidores,
entretanto, alguns dados pessoais podem permanecer armazenados em observancia a obrigagdes
legais ou para protecdo de interesses do controlador, sempre observando a legislagao vigente;

e Oposicdo: a lei autoriza o tratamento de dados pessoais mesmo sem o seu consentimento ou
contrato conosco. Neste caso, € preciso demonstrar que ha motivos legitimos para tratar seus
dados como, por exemplo, melhorar nossa comunicagdo com vocé. Caso vocé nao concorde com
este tratamento podera se opor a ele, solicitando a interrupgao;
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e Portabilidade: vocé pode solicitar, mediante requisicdo expressa, que o BMB e MBCS forneca a
VOCE, ou a terceiros que vocé indique, os seus dados pessoais em formato de leitura comum. Da
mesma forma, vocé pode pedir que outras empresas nos enviem seus dados pessoais para facilitar
a contratag@o dos nossos servigos, por exemplo;

e Informacdes sobre compartilhamento: a presente Politica e a lista de situagbes nas quais
compartilhamos seus dados estardo sempre atualizadas. Entretanto, se vocé tiver dividas ou quiser
saber mais detalhes, podera nos solicitar essas informagcdes através dos nossos canais de
atendimento; e

¢ Nao fornecer consentimento: o consentimento devera ser sempre livre e informado. Sendo assim,
toda vez que pedirmos o seu consentimento, ele poderéa ser negado. Nestes casos, talvez tenhamos
que limitar nossos servigcos e funcionalidades.

O titular de dados podera acessar a central de preferéncias para gerenciar e configurar suas
preferéncias de privacidade.

Para exercer seus direitos, envie sua requisi¢cdo por meio dos nossos canais de atendimento ou
pelo e-mail: bmbdpo@daimlertruck.com.

Como medida de segurancga e para que seus dados né@o sejam divulgados indevidamente, talvez
precisemos solicitar informacdes suas para nos ajudar a confirmar sua identidade e possibilitar o
atendimento da solicitagéo.

Buscamos responder as solicitagdes em 15 (quinze) dias. Podemos também contaté-lo para obter
mais informagdes sobre sua solicitacdo, a fim de acelerar nossa resposta. Caso as solicitagdes
sejam abusivas ou violem algum direito do BMB, MBCS e Locag¢des, nos reservamos o direito de
negar o atendimento, mediante justificativa.

Como protegemos seus dados?

Visando garantir a total seguranca de seus dados pessoais, adotamos rigorosos e efetivos
procedimentos de seguranca além de medidas técnicas, administrativas e organizacionais para
proteger seus dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicagao ou difusao.

Caso vocé identifique algo que comprometa a seguranga dos seus dados pessoais, por favor nos
comunique imediatamente por meio dos nossos canais de atendimento ou via e-mail:
bmbdpo@daimlertruck.com.

Por quanto tempo seus dados pessoais serao armazenados?

Banco Mercedes-Benz do Brasil S/A

Avenida Alfred Jurzykowski, n® 562 - Prédio 20 - 2° andar

Paulicéia - Sdo Bernardo do Campo - SP - CEP 09680-900

SAC: 0800 722 8499, atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

Ouvidoria: 0800 722 8499, opgdo 5, atendimento de segunda a sexta-feira, das 9h as 17h.
Atendimento exclusivo aos deficientes auditivos e /ou de fala: 0800 722 8490,

a-feira, das 8h as18h.
es-benz.com.br

atendimento de segunda a s
Site: www.bancom

A Mercedes-Benz - Marca registrada da Daimler, Stuttgart, Alemanha
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Seus dados pessoais serdao armazenados apenas pelo tempo necessario para cumprimento da
finalidade pela qual foram coletados.

E importante que vocé saiba que preservamos as informacdes exigidas para o cumprimento de
obrigagdes legais e regulatérias, ou para o exercicio regular de direitos e em demandas
administrativas, judiciais ou arbitrais.

Sigilo
Reforcamos que o titular dos dados pessoais é Unica e inteiramente responsével pela protegao e

sigilo de suas informagdes pessoais, sendo vedado o compartilhamento de quaisquer credenciais
de acesso as nossas plataformas como login e senhas.

Atualizagoes e alteragdes na Politica de Privacidade

Considerando o constante aprimoramento e evolucdo de nossos produtos e servicos, esta Politica
de Privacidade podera sofrer alteracdes e/ou atualizagdes. Por este motivo, a data da dltima
atualizacdo sempre sera informada em local de destaque em nosso site e, também, ao final da
Politica.

Em caso de alteracao relevante no conteddo deste documento, daremos a devida transparéncia em
relacdo as novas disposicoes.

Ultima alteragédo: 20/12/2023
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