Guia de Condicoes de Revenda do Veiculo

Informacdes e regras para a revenda do veiculo

Banco Mercedes-Benz




Transparéncia - desde o0 comego.

A satisfagdo dos clientes e a transparéncia nas informag¢des dos
nossos produtos sao fundamentais para o Banco Mercedes-Benz.
Caso a sua opgcdo ao final do prazo do seu contrato seja
a revenda do(s) bem(ns), asseguramos que este processo seja
transparente e elucidativo, assim como as regras que serao utilizadas
no processo de vistoria.

Portanto, este guia ird ajuda-lo a encontrar informacdes béasicas das
condicdes e também os exemplos de danos aceitéveis e nao
aceitaveis, considerando a utilizagédo correta do(s) bem(ns).

Por favor, note que no contexto deste documento sao apresentados
apenas exemplos com imagens de carater ilustrativo.
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Regras para a revenda de seu veiculo Forma de comunicacao da devoluc¢ao dos(s) bem(ns)

A vistoria do(s) bem(ns) seré realizada quando da revenda do(s) bem(ns) na

SelecTrucks no endereco a ser indicado pelo Banco Mercedes-Benz (vide ser realizada no prazo de 20 dias antes do término do prazo
informagdes de contato da Central de Atendimento, no item 3). A vistoria contratual. A comunicagdo devera ser feita via e-mail a
do(s) bem(ns) levara em consideracéo as regras aqui descritas e as demais Central de Atendimento do Banco Mercedes-Benz:
condicdes constantes no contrato de CDC Flexibility. bmbsac@daimler.com ou via fax pelo telefone 0800-722-
A leitura desse manual deve ser feita para identificar também quais serdo 8499 (opgao 6 e depois opgao 2). Se a opgdo escolhida for
os documentos e itens necessarios para apresentacdo no momento do fax, necessario entrar em contato para confirmagao do
laudo de vistoria, bem como verificar quais os danos aceitdveis e ndo recebimento do documento enviado pelo Banco Mercedes-
aceitaveis. Benz no telefone 0800722-8499 (opgao 1). A revenda do(s)

bem(ns) devera ocorrer impreterivelmente no prazo maximo

de até 02 dias ap6s o término do prazo contratual, e devera

ser feita pelo cliente na SelecTrucks no endereco a ser
indicado pelo Banco Mercedes-Benz

A comunicagao da intencdo de revender o(s) bem(ns) deve



Agendamento para realizacao da vistoria

O agendamento da vistoria para revenda do(s) bem(ns)
deve ser feito pelo cliente com 20 dias de
antecedéncia antes do término do prazo contratual, via
telefone na Central de Atendimento do Banco
Mercedes-Benz (0800-722-8499 / opcgao 1), via e-
mail (bmbsac@daimler.com) ou via Chat
(www.bancomercedes-benz.com.br).

A vistoria e revenda do(s) bem(ns) serdo realizadas na
Selectrucks no endereco a ser indicado pelo Banco
Mercedes-Benz. O cliente devera deve levar o(s)
bem(ns) suficientemente limpo(s), para possibilitar a
adequada vistoria.
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Documentos necessarios para apresentacao na revenda do bem

Para a revenda do(s) bem(ns) sera necessaria a apresentacdo dos seguintes itens
e documentos:

* Todas as chaves que foram entregues no momento da aquisi¢éo do(s) bem(ns).
* Comprovante de pagamento IPVA, licenciamento, multas e DPVAT.

* CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo).

* DUT (Documento Unico de Transferéncia).

* Guia rapido do proprietario e manual do proprietario.

* Manual de instrugoes.

* Termo de garantia da Mercedes-Benz.

e Manual do radio, CD ou DVD.

*CD’s ou DVD’s com sistema de navegacao.

* Todos 0s acessorios e equipamentos originais do(s) bem(ns).

* Laudo Cautelar Aprovado no caso de CDC Flexibility de veiculos usados.



Processo de vistoria

No processo de vistoria do veiculo para revenda serao
distinguidos sinais de desgaste resultantes do uso (aceitos)
e danos devido ao uso inadequado ou uso acima da média
(ndo aceitos).

Os danos nao aceitaveis serao arcados pelo cliente.

Danos aceitaveis

Tragos de uso relacionados a idade, correspondentes
aos aspectos técnico, visual e quilometragem dentro dos
limites estabelecidos.

Danos nao aceitaveis

Desgaste ou dano acima da média, que nao sao
correspondentes aos aspectos técnico, visual e
quilometragem fora dos limites estabelecidos.

Isto inclui danos na carroceria e/ou no exterior, nos
para-choques, danos no eixo, bem como danos no
interior do veiculo, no compartimento de carga, quando
aplicavel, ou na estrutura.

Ambos os danos consertados e nao reparados devem
ser reportados ao vistoriador. Os danos nado aceitaveis
identificados poderdo resultar em um novo valor de
recompra. Neste valor, serdao levados em consideracgao,
0os danos, o desgaste, a idade e a quilometragem do
veiculo.



Danos Aceitaveis e Nao Aceitaveis - Carroceria

Aceitavel

* De acordo com a idade e a quilometragem, pequenos amassados ou
amassados que nao sao diretamente reconheciveis (sem efeitos
adversos na aparéncia veiculo para posterior comercializacao).

* Ligeiras deformacgdes / rebarbas / rachaduras nos para-choques sem
uma aproximagao visivel

* Nota: para-choques pintados devem seguir a pintura padrao.

Nao Aceitavel

* Qualquer dano que exceda o intervalo aceitavel.

* Pecas faltantes, soltas ou rachadas.

* Todos os outros danos, saliéncias, amassados e compressdes que
exijam reparos e pintura.

e Para-choques quebrados, rachados, deformados, riscados e/ou
incompletos.

* Amortecedores, molduras ou flancos que requerem substituicdo ou
pintura.

eFuros na lataria ou reparos inadequados apdés a remocao de
acessorios;

* Danos no contra piso que precisam ser reparados (por exemplo, danos
no chassi em corpos auto suportados).

* Danos prévios reparados incorretamente.



Danos Aceitaveis e Nao Aceitaveis - Pintura

Aceitavel

* Pequenos riscos superficiais que danificaram levemente a camada
superior, mas ndo passam para a segunda demao de tinta.

* Quedas de rochas leves que nao sao visiveis a uma distancia de um
metro e que ndo indicam ferrugem.

* Sinais de uso, que podem ser corrigidos por polimento.

* Dano de tinta que é considerado relacionado a idade e desgaste
normal.

Nao Aceitavel

* Danos notaveis na pintura, especialmente riscos que nao podem ser
removidos pelo polimento.

* Descamacao na pintura / lasca na camada de tinta.

* Pontos enferrujados recorrentes de influéncias externas quando a
pintura é necessaria.

* Reparos de tinta com inclusdes de poeira, formacéo de onda, nariz de
tinta.

*Corrosdo da tinta (por exemplo, excrementos de passaros ou
alcatrao).



Danos Aceitaveis e Nao Aceitaveis - Pneus e Rodas

Calota
ligeiramente
riscada

Riscos profundos
nas calotas

Leve risco nas rodas
e/ou pneus

Corte profundo na parede
do pneu

Aceitavel

* Sinais de desgaste na tampa da roda ou no aro de aluminio (veja a
ilustracdo a esquerda).

* Desgaste normal dos pneus correspondente a quilometragem: de até
2 mm profundidade de perfil.

* Leve risco na parede lateral sem danificar a carcaca.

Nao Aceitavel

* Profundidade menor que 2 mm, aplicavel também a roda
sobressalente.

* Danos na parede lateral externa, exceto pelo tecido do pneu.

*Pneus ndo permitidos nos termos das especificacdes contidas no
Manual do Veiculo;

* Pneu sobressalente defeituoso ou em falta.



Danos Aceitaveis e Nao Aceitaveis - Vidros e Lanternas

Aceitavel

* Pequenas deformidades no para-brisa que ndo necessitam de
reparos.

e Danos que ndo afetem a seguranca ou a inspe¢éo do veiculo por
Orgao Regulador.

e Deformidades e riscos nos equipamentos de sinalizagdo e
iluminagdo que ndo passam pelo vidro e ndo afetam a
funcionalidade.

Nao Aceitavel

*Danos no vidro que se encontram no campo de visdo direto do
motorista, bem como danos irreparaveis no vidro fora da area
marcada em vermelho (veja a ilustracdo abaixo).

* Danos que afetam a seguranga operacional ou de trafego.

e Painéis de vidro deformados e/ou riscados.

Diretriz geral para a
substituicdo do

para-brisas em caso
de danos por pedra.

Distancia da borda de
pelo menos 10 cm

Campo de visao do

ﬁl\\i‘ﬂ\\\\\\\-ﬁ

“® Nio Aceitavel
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Danos Aceitaveis e Nao Aceitaveis - Interior

Pequenos riscos no
solo

Painel lateral
rachado

Bem como na
tampa lateral

Furos na tampa do
assento

Aceitavel

* Desgaste no revestimento, carenagem, estofamento e/ou espaco
de carga durante o uso normal do veiculo de acordo com a idade e
quilometragem.

*Danos e sinais de desgaste que nao afetem negativamente a
aparéncia do interior do veiculo.

* Furos por meio de acessorios que foram reparados com inserc¢des
correspondentes.

* Pequenos riscos superficiais nos painéis e no chao em areas
sujeitas a cargas (por exemplo, compartimento de carga, entradas).

Nao Aceitavel

*Manchas ou materiais ndo removiveis (por exemplo, concreto,
adesivos, tinta e afins).

* Equipamento faltando, errado ou n&o permitido.

* Reparos de carpete ou assentos, que estdo visiveis a um metro de
distancia.

* Furos de acessorios.

* Cortes, marcas de queimadura e alto desgaste na parte interna.

* Vedacgdes quebradas, danificadas ou ausentes.

* Painéis quebrados e danificados, estofados, painel de instrumentos,
para sol e forro de teto.



Danos Aceitaveis e Nao Aceitaveis - Mecanica

Névoa de 6leo leve e /ou
perda de dleo

Perda de 6leo com
gotejamento

Aceitavel

* Desgaste relacionado a quilometragem.

* Perda de dleo leve e/ou névoa liquida sem pingar nas vedagoes;

* Ndo ha comprometimento da seguranca e da inspecdo técnica.

* Pequena mossa no ber¢co do motor que ndo implique em sua troca.

* Pequenos danos no escapamento que ndo impactem em seu pleno
funcionamento.

Nao Aceitavel

eFalta de manutencdo ou do cumprimento dos intervalos de
manutencdo prescritos pelo fabricante, bem como a sua
comprovagao no caderno de servicos;

* Manutenc¢ao nao realizada em uma oficina aprovada pelo fabricante;

* Prejuizo de operacéao, tréfego e capacidade de conducéo;

* Avaria ou vinco no escapamento e no catalisador;

* Resguardos do motor ou cambios partidos ou ausentes.

* Resguardos das coberturas internas dos para-lamas partidos ou
ausentes.

* Motor com funcionamento irregular, motor com “batida” ou com
ruido ndo condizente as condigdes normais de funcionamento.

» Cambio “travado” ou com dificuldades em engrenar.

* Avaria ou vinco no berco do motor.

* Falhas eletronicas

* Sistema de arla inoperante
11



Danos Aceitaveis e Nao Aceitaveis - Implementos

Aceitavel

* Marcas de uso no assoalho/piso
* Desgastes proveniente de uso e tempo

Nao Aceitavel

e | onas avariadas

* Furos e cortes que permitam infiltracédo
e Estrutura comprometida

11
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Responsabilidades do Cliente

Comunicacéo da intencédo da revenda do(s) bem(ns) no prazo de 30 (trinta) dias antes do término do prazo contratual;
agendamento da vistoria e entrega do(s) bem(ns) com 20 dias de antecedéncia do término do prazo contratual; e
entrega do(s) bem(ns) no prazo méaximo de 02 (dois) dias ap6s o término do prazo contratual. O(s) bem(ns) devera(ao)
ser entregue(s) nas mesmas condi¢cées em que o cliente o recebeu, isto €, em perfeitas condigdes técnicas (e com as
pecas originais de fabricacdo, sem alteragdes), estéticas e de funcionamento, exceto pelo desgaste normal derivado do
uso correto, e suficientemente limpo (s), para que o perito designado pela SelecTrucks possa realizar adequadamente a
avaliacdo do estado geral do(s) bem(ns). Danos consertados e ndo reparados devem ser reportados ao vistoriador. Os
danos nao aceitaveis identificados poderao resultar em um novo valor de recompra pela SelecTrucks. Neste valor, serédo
levados em consideracdo os danos, o desgaste, a idade e a quilometragem do veiculo.

A vistoria e entrega do(s) bem(ns) serdo realizadas na SelecTrucks no endereco a ser indicado pelo Banco Mercedes-
Benz.

O(s) bem(ns) deve(m) ser entregue(s) com todos os componentes originais e demais documentos mencionados no inicio
deste documento, sendo que a falta de algum dos itens podera implicar na cobranga de um item novo.



Informacoes Relevantes

* O veiculo devera ser entregue em Otimas condicées de limpeza no exterior e interior, e com combustivel suficiente para pequenas
manobras.

* Qualquer anomalia no veiculo que seja imputavel a Garantia de Fabrica deve ser solucionada antes da entrega do mesmo.

» Todas as pegas devem ser originais e pertencentes a marca, modelo e versao em questdo. Qualquer peca que ndo seja original sera
considerada como danificada, sem reparacdo e devera ser substituida.

* Todos os componentes do veiculo deverdo estar em pleno funcionamento. Qualquer componente avariado ou danificado sera sempre
considerado como inutilizado e sera cobrado o custo de um componente novo e sua respectiva instalagéo.

* O veiculo que nao for devolvido nessas condi¢cdes podera ser inspecionado novamente, e 0os danos encontrados serdo cobrados.

* Qualquer irregularidade no veiculo passivel de ser reparada através do Seguro devera ser reparada antes de sua entrega.

* A concessionaria podera realizar uma pericia estrutural, caso julgar necessario, e de acordo com a legislacéo local vigente. Se o laudo dessa

pericia estrutural nao for satisfatério, a concessionaria podera se recusar a comprar o veiculo.



Contatos
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http://www.bancomercedes-benz.com.br/

